
Keterangan

LAPORAN  

MASYARAKAT 
STAFF KATIM KABID 

TIM 

PENJANGKAUAN 

PANTI PGOT 

KENTEN
 RS ERNALDI BAHAR 

Kelengkapan Waktu
Output

Dokumen 

persyaratan 

15 Menit Dokumen persyaratan 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran 

5 Menit Jika Kartu Indonesia 

Sehat (KIS) Belum 

memiliki dan belum aktif 

maka kartu tersebut 

wajib di aktifkan kembali 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran 

5 Menit Jika memiliki keluarga 

dan keluarga mau 

dianatrkan ke Panti 

PGOT Kenten Maka 

Pihak keluarga 

konsultasi ke panti 

apakah masih bisa 

menerima atau tidak 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran 

5 Menit Dokumen persyaratan 

pengantaran 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran 

5 Menit Dokumen persyaratan 

pengantaran 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran  

20 Menit Dokumen persyaratan 

pengantaran 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran 

ODGJ untuk ke 

Panti PGOT 

Kenten atau RS 

Ernaldi Bahar 

20 Menit Dokumen persyaratan 

pengantaran ODGJ 

untuk ke Panti PGOT 

Kenten atau RS Ernaldi 

Bahar 

Berita Acara Hasil 

Penangkanan 

(BAP) 

5 Menit Berita Acara Hasil 

Penangkanan (BAP) 

Berita Acara Hasil 

Penangkanan 

(BAP) 

5 Menit Berita Acara Hasil 

Penangkanan (BAP) 

Dokumen 

persyaratan 

pengantaran 

ODGJ untuk ke 

Panti PGOT 

Kenten atau RS 

Ernaldi Bahar  

15 Menit DDokumen persyaratan 

pengantaran ODGJ 

untuk ke Panti PGOT 

Kenten atau RS Ernaldi 

Bahar 

Kegiatan

2 Pengecekan data data persyaratan

untuk pengamanan ODGJ untuk di

Rujuk ke PGOT atas Rs Ernaldi

Bahar 

10 Laporan warga selesai dan telah

ditindak lanjut 

No

7 Tim Penjangkauan melaksanakan

tugas yang telah diperintahkan

Kepala Bidang untuk

menindaklanjuti terkait laporan

PPKS 

8 Tim Penjangkauan mengantarkan

PPKS sesuai dengan pesyaratan

yang telah dilengkapi untuk

diantarkan ke Panti PGOT Kenten

atau Rs Ernaldi Bahar

9 Setelah Tim penjangkauan

mengantarkan ke Tujuan, Tim

Penjangkauan membuat Berita

Acara Hasil Penangkanan (BAP)

yang akan dibawa untuk laporan ke

kantor 

4 Jika PPKS tidak memeliki keluarga 

dan PPKS tersebut telah menerima 

rujukan dari RS Ernaldi Bahar Untuk 

diantarkan  ke Panti PGOT Kenten 

yang telah meresahkan 

5 Katim Memeriksa kembali laporan 

PPKS untuk diatarkan sesuai 

dengan rujukan 

6 Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial

memerintahkan Tim Penjangkauan

untuk menindaklanjuti PPKS yang

persyaratanya telah lengkap 

SOP PENGAMANAN ODGJ 

Pelaksana Mutu Baku

1 Laporan adanya PPKS (Pemerlu

Pelayanan Kesejahteraan Sosial) 

3 Jika PPKS tersebut mengamuk dan 

meresahkan masyarakat dan 

kelengkapan dokumen kartu KIS 

aktif maka akan di rujukan ke  RS 

Ernaldi Bahar 


